Toimitusehdot

[POISTA TAMA KAPPALE. Nami toimitusehdot toimivat mallina, jonka perusteella voit raatiléida
ehdot sopimaan omaan yritykseesi. Muistathan muokata vahintdan punaisella tekstilla olevat
kohdat.]

Voimassa [XX.XX.2014] alkaen

Verkkokauppa

[YRITYS X (Y-tunnus XXXXXXXX-X kayntiosoite, puhelinnumero, faksi, sdhkdposti)] myy tuotteita taysi-
ikaisille yksityishenkildille [Suomeen ja EU-alueelle]. Tuotteiden hinnat siséltéavat arvonlisdveron.
Pidatdmme oikeuden hintojen ja toimituskulujen muutoksiin.

Tilaaminen

Tuotteet tilataan verkkokaupan kotisivuilla siirtdmalla ne ostoskoriin ja maksamalla ostoskorin sisaltd
kassapalvelussa. Kaikki asiakastiedot kasitelldan luottamuksellisesti. Tilauksen yhteydessa kysyttyja
yhteystietoja ei kdytetd muuhun kuin tilauksen toimitukseen tai siina ilmenevien epaselvyyksien
selvittdmiseen, ellei erikseen toisin mainita. Tilatessasi verkkokaupasta sinun edellytetdan tutustuneen ja
sitoutuneen kulloinkin voimassa oleviin toimitusehtoihin.

Maksaminen ja maksutavat

[KIRJOITA TAHAN VERKKOKAUPAN MAKSAMISEEN LIITTYVAT TIEDOT JA MAKSUTAVAT]
Huomioithan, ettd jos verkkokaupassa on kaytdssa jonkin maksupalvelun valittamat
verkkomaksupainikkeet, on tdssa kohdassa oltava maksupalveluntarjoajan laatimat tekstit. Nama tekstit
saat maksupalveluntarjoajalta.]

[Alla esimerkki]

[Kaytossasi on suomalaisten pankkien verkkomaksupainikkeet ja voit maksaa myoés Visa, MasterCard ja
American Express -luottokorteilla, seka Visa Electron ja Debit-korteilla.]

[Visa, Visa Electron tai MasterCard-korteilla tehtavissa maksuissa maksun saajana korttilaskulla nakyy
XXX]
Tilaus- ja maksuvahvistus

Onnistuneen tilauksen jalkeen sahkopostiisi lahetetaan tilausvahvistus. Vahvistusviestien Iahettdminen
edellyttdd sahkodpostiosoitteen antamista tilauksen yhteydessa.



Toimitustavat ja -kulut

Tilauksesi toimituskulut ndet toimitus- ja maksutavanvalintasivulla. valittuasi-maksu—ja-teimitustavan.

[Toimitamme tilaukset postitse kirjattuna (esim. postipaketit) tai kijaamattomana toimituksena, joista
kirjattuja lahetyksia voi seurata lahetystunnuksella.]
[Toimitustapavaihtoehdot ovat: tayta yrityksellasi kaytdssa olevat toimitustapavaihtoehdot.]

Toimitusaika

Yleisimmat toimitusaikamme Suomeen ovat tilauksesta ja toimitustavasta riippuen [XX] paivaa.
Tarkemmat ajat ilmoitetaan tuotevaihtoehtojen yhteydessa. Emme vastaa ylivoimaisen esteen
aiheuttamista viivastymisista tai viivastysten aiheuttamista valillisista haitoista. Poikkeavista
toimitusajoista tiedotetaan verkkokaupan etusivulla.

Peruutusoikeus ja palautusehdot

Sinulla on kuluttajansuojalain mukainen oikeus peruuttaa tilauksesi 14 vuorokauden kuluessa tilauksen
vastaanottamisesta. Digitaalisissa sisalldissa ja palveluissa sinulta on ennen maksutapahtumaa voitu
erikseen pyytaa suostumus peruutusoikeudesta luopumiseen, jotta palvelu tai digitaalinen sisalté on voitu
toimittaa ennen peruutusoikeuden paattymista. Peruutusilmoitukseen sinun tulee merkita nimesi,
osoitteesi, tilauspaiva, tuote ja se tulee lahettdd sahkopostilla osoitteeseen [XXXXXXXX@XXXXX.fi] tai
postitse alla olevaan palautusosoitteeseen. Tuote tulee palauttaa postitse 14 paivan kuluessa
peruutusilmoituksesta alkuperaiskunnossa ja alkuperaispakkauksessa. Palautuskustannukset ovat
asiakkaan vastuulla. Liitd kopio peruutusilmoituksesta tuotepalautuksen yhteyteen. Mikali tuotetta on
kaytetty, pidatdmme oikeuden laskuttaa arvonalennuksesta.

Jos haluat palauttaa tai vaihtaa tuotteita tarkistusajan jalkeen, ole suoraan yhteydessa meihin.
Palauttaessasi toimitetun tilauksen, liitd siihen mukaan nimesi ja yhteystietosi seka tilinumerosi rahojen
palautusta varten. Palautamme maksamasi summan kokonaisuudessaan [14 paivan] kuluessa
peruutusilmoituksen saapumisesta, mikali tuote on palautettu tai se on todistettavasti annettu postin
kuljetettavaksi palautusosoitteeseen.

Palautusosoite:
[YRITYS X]

[OSOITERIVI 1]
[OSOITERIVI 2]

[Poikkeukset peruutusoikeuteen (tata osiota kaytetaan tarvittaessa, valitse myymaasi tuotteeseen
soveltuva lause/lauseet)

Peruutusoikeus ei koske asiakkaan toivomuksesta valmistettua tai muunneltua tuotetta. Peruutusoikeus
ei koske sinetdityna toimitettua tavaraa, jonka sinetti on rikottu. Peruutusoikeus ei koske nopeasti
pilaantuvia tai vanhentuvia tuotteita. Peruutusoikeus ei koske seuraavia hygieniatuotteita: taydenna
tahan.]



Lunastamaton paketti

Lunastamatta jattaminen ei ole sama asia kuin palautus tai peruutus. Lunastamatta jatetysta paketista,
josta ei ole tehty erillistd peruutusilmoitusta, perimme [XX euron] maksun.

Ongelmatilanteet

Mikali tuote on kadonnut tai vioittunut kuljetuksen aikana tai se ei muuten vastaa tilaustasi, tulee sinun
ilmoittaa virheesta viimeistaan 14 paivan kuluessa kirjallisesti Peruutusoikeus ja palautusehdot -kohdassa
mainittuun osoitteeseen tai soittamalla yhteystiedoissa mainittuun puhelinnumeroon. [Jos paketti on
vioittunut Postissa, on tuotteesta tehtava valittomasti reklamaatio Postiin.]



